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Din Patientguide hjelper med klarhed og
overblik

Nér sygdom rammer, kan det danske sundhedsvaesen foles komplekst,
voverskueligt og langsomt. Gennem gratis og uvildig radgivning raekker Din
Patientguide en hjselpende hand ud til dig, nar du har allermest brug for det.

Siden lanceringen i december 2024 har Din Patientguide hjulpet tusindvis af danskere
med at forsta deres rettigheder. Uanset om det drejer sig om ventetider, frit sygehusvalg,
klagesager eller erstatning, star erfarne patientvejledere klar til at give professionel
radgivning og stotte.

Som Danmarks forste private patientradgivning er Din Patientguide et vigtigt supplement
til de regionale patientkontorer. Med udvidede abningstider og hgj tilgsengelighed gor vi
det nemt for patienter og parprende at fa uvildig radgivning, nar behovet opstar. Vi gnsker
at skabe tryghed i mpdet med sundhedsveesenet - for alle.

Din hjzelp til at navigere i sundhedsvaesenet

At veere patient kan vaere forbundet med mange sporgsmal — ikke kun om sygdom og
behandling, men ogsa om rettigheder i sundhedsvaesenet. Mange oplever, at det kan
vaere uoverskueligt at finde vej i regler, muligheder og frister. Her kan Din Patientguide
gore en forskel ved at skabe klarhed og give dig et nodvendigt overblik. Gennem gratis og
uvildig radgivning, hjeelper vi dig med at afklare hvilke rettigheder og muligheder du har,
sa du star steerkere i modet med systemet.

Personlig radgivning - nar du har brug for det

Vores patientvejledere sidder hver dag klar til at hjeelpe patienter med at fa konkret
radgivning om en ofte kompleks situation. En af dem var Mette som forteeller:

"Det var over al forventning. Jeg ringede om formiddagen, og sarmme dag blev
problematikken taget op pa en konference med en jurist og sundhedsfaglige. Allerede om
eftermiddagen fik jeg besked omn, at vi naturligvis havde ret til den behandling, min datter
var blevet bevilget.”

Vejledernes faglige og uvildige ekspertise, parret med let tilgaengelighed, gav Mette og
hendes familie den afklaring, de havde brug for:
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"Radgivningen var bade hurtig, effektiv og kompetent — det betod alverden for os, fordi
det er sa sveert at finde rundt i alle de her instanser.”

Tilgaengelig for patienter i hele landet

Din Patientguide er et landsdaekkende tilbud, som alle borgere gratis kan benytte —
uanset om de bor i Skagen, Roskilde eller pa Bornholm. Radgivningen er tilgaengelig
telefonisk og pa chatten, alle hverdage fra kL. 8-12 0g 15-18 samt lordage fra kl. 9-12. De
udvidede abningstider gor det muligt at fa radgivning uden nodvendigvis at skulle tage fri
fra arbejde.

Dognet rundt kan patienter og pargrende desuden finde svar pa de mest almindelige
sporgsmalvia dinpatientguide.dk, hvor letforstaelige guides hjzelper med at afklare dine
rettigheder og muligheder.

Din Patientguide tilbyder bade telefonisk og skriftlig radgivning samt mulighed for
virtuelle eller fysiske moder.

Kontakt Din Patientguide

R, Telefon: 7090 70 70
Web: dinpatientguide.dk
B Hold dig opdateret: Folg os pa Facebook & Instagram
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