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Om undersggelsen

Formal

Formalet med undersggelsen er ugentligt at fglge
op pa danskernes oplevelse af coronokrisen
(COVID-19). Det handler om danskernes vurdering
af, hvordan regering og myndigheder handterer
krisen og hvordan danskerne reagerer pa de tiltag,
som bliver indfgrt. Undersggelsen deekker ogsa
danskernes tanker om egen job og gkonomi,
samfundsgkonomien samt bekymringer for eget og
familiens helbred.

Rapporten er inddelt efter 5 tematikker: 1)
handtering og tiltag, 2) sammenhold og faellesskab
3) adfaerd og viden, 4) job og gkonomi, 5)
livskvalitet og bekymringer og 6) fremtid og
beeredygtighed.

Undersggelsen gentages en gang om ugen for hele
tiden at kunne give et opdateret billede p3,
hvordan danskerne taenker og fgler under krisen.

Metode

Undersggelsen er gennemfgrt af konsulent- og
analysevirksomheden Moos-Bjerre A/S og Den
nordiske dataleverandgr Userneeds A/S.

Undersggelserne er gennemfgrt som online
spgrgeskemaundersggelser blandt 1.000
repraesentativt udvalgte danskere om ugen, hvilket
vil sige i alt 5.000 danskere i perioden 20. marts til
28. april 2020. Den seneste maling er gennemfgrt
i perioden fra den 24. april til den 28. april 2020.

Data fra undersggelsen er efterfglgende vejet for
at sikre repraesentativitet pd en reekke baggrunds-
parametre: kgn, alder og region.

Undersggelsens resultater m§ ikke gengives uden
kildehenvisningen: “Danskernes oplevelse af
coronakrisen af Moos-Bjerre A/S og Userneeds
A/S”,
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Opsummering

Moos-Bjerre og Userneeds

S

Handtering og tiltag

Faldet i opbakning til regeringen er stabilt

Danskernes opbakning til regeringens
handtering af coronakrisen faldt drastisk i
forrige uge, uge 16, fra 87 pct. i uge 15 til 76
pct. i uge 16. I denne uge er opbakning pa 79
pct. og dermed fortsat lav i forhold til de
foregaende uger i krisen.

Bekymring for om reglerne efterleves

80 pct. svarer at de selv i hgj eller nogen grad
efterlever myndighedernes retningslinjer, mens
kun 35 pct. oplever at den danske befolkning i
hgj grad eller nogen grad efterlever
retningslinjerne. Samtidig er 71 pct. Bekymrede
for om danskerne efterlever retningslinjerne.

G

Adfaerd og viden

Danskerne ses mere med hinanden

I de foregdende uger har rigtig mange danskere
undgaet ungdvendig kontakt med andre
mennesker. I den fgrste maling 13 tallet pd 87
pct. Nu angiver kun 80 pct., at de undgar
ungdvendig kontakt med andre. Lidt faerre
afstar ogsa fra at besgge naere venner eller
familie, 68 pct.

Flere kender nogle, som er blevet testet

Andelen, som kender nogen, der er blevet

testet for covid-19 er stgt stigende, saledes er
andelen, som kender nogen, der er testet
negativ steget fra 5% i uge 15 til 15% i uge 18.




Opsummering

Moos-Bjerre og Userneeds

Job og gkonomi

Stabilt niveau for jobsikkerhed

Niveauet for hvor mange danskere, der
vurderer, at det er sandsynligt eller
usandsynligt at de mister deres job som fglge
af coronavirus og de begraensninger pa
samfundsaktiviteten, der er indfgrt som en
konsekvens heraf, ligger nogenlunde stabilt
over de sidste uger.

Andelen, der vurderer, at de helt sikkert ikke vil
miste deres job, er dog steget fra 40 pct. i
sidste uge til 48 pct. i denne uge.

Livskvalitet og bekymringer

Danskernes er igen blevet bekymrede

Efter flere uger med stgt faldende andele, som
er bekymrede for at de selv eller deres
naermeste familie skal blive smitte, for
samfundsgkonomien, for at miste deres job
eller for sundhedsvaesenets kapacitet, er der nu
igen sma stigninger i andelene, som bekymrer
sig om disse faktorer.

Andelen, som er bekymrede for om de skal
blive smittet med coronavirus er steget fra 45
pct. i foregaende uge til 53 pct. i denne uge.

Ligeledes er andelen, som er bekymret for
samfundsgkonomien steget fra 71 pct. til 77
pct.




Opsummering

Moos-Bjerre og Userneeds

Forsyning og baeredygtighed

Betalingsvillighed til baeredygtige Igsning

En del af befolkningen er generelt villig til at
betale mere for baeredygtige lgsninger.
Eksempelvis er 24 pct. villige til at betale
mere end 10% for lokal frugt og grgnt, som er
dyrket i Danmark.

Tillid til affaldshdandtering og forsyning er
haj

Et stort flertal af befolkningen pa 81 pct. har

grundlaeggende tillid til at deres vandselskab
leverer drikkevand, som er rent. Ligeledes har
60 pct. af befolkningen tillid til at deres
affaldsselskab handterer deres affald pa en
forsvarlig og miljgvenlig made.

[®]

IT, digitalisering og nethandel

Krisen kalder pa sendrede IT-vaner

20 pct. af respondenterne svarer, at deres brug
af IT og digitale redskaber har zendret sig efter
coronakrisen og 24 pct. svarer, at de er blevet

mere fortrolige med at bruge IT.

35 pct. af de af respondenterne, som er i
beskeeftigelse, svarer, at de har erfaret, at de
kan lgse deres arbejdsopgaver ligesa godt eller
bedre med digitale vaerktgjer, mens 31 pct. har
erfaret at brug af IT giver gget fleksibilitet i
arbejdsdagen.

Tilfredshed med digital
hjemmeundervisning

55 pct. af foraeldrene til bgrn eller unge, som
har modtaget digital hjemmeundervisning
svarer, at den overordnet har vaeret af hgj
kvalitet og 48 pct. svarer, at det har bidraget til
deres barns trivsel i Igbet af perioden med
lukkede skoler.




Handtering og tiltag
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Handtering og tiltag

Holdning til tiltagene

F4- Regeringen har indfgrt forskellige begraensninger pa aktiviteten i samfundet. Begraensningerne
skal haamme smitten med coronavirus.

Mener du, at disse tiltag har veeret passende, er de gaet for vidt, eller har de ikke vaeret
vidtgdende nok? Fa

72% 72% 73% 73%
20%
9 15%
- 9% g 11% 12% 14% 13% - 10% 10%
29% 3% 3% 3% 9% 3%
Tiltagene har veeret Tiltagene har vaeret passende Tiltagene har ikke Ved ikke

for vidtgaende vaeret vidtgaende nok

E Uge 13 I Uge 15 [l Uge 17

Uge 14 |l Uge 16| | Uge 18
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Handtering og tiltag

Regeringens hdndtering

F1- Hvor godt eller darligt synes du alt i alt, at regeringen har
handteret situationen med coronasmitte i Danmark?

87% 87% B7% 87%

78% 79%

13% 13%

8% 8% 9% v e 8% 7%
memmll 0 oo 1 o 1
Godt eller Hverken godt Darligt eller Ved ikke
meget godt eller darligt meget darligt

E Uge 13 I Uge 15 [l Uge 17
Uge 14 |l Uge 16| | Uge 18
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Handtering og tiltag

Statsministerens hdndtering

F2- Hvor godt eller darligt synes du alt i alt, at
statsminister Mette Frederiksen har handteret situationen
med coronasmitte i Danmark?

88% 87% 87% a5

779 79%

14% 13%

8% 8% 9% 10% . 5% 8% 7%
meEEEN moon 1w
Godt eller Hverken godt Darligt eller Ved ikke
meget godt eller darligt meget darligt

E Uge 13 I Uge 15 [l Uge 17
Uge 14 |l Uge 16| | Uge 18



Danskernes efterlevelse af retningslinjerne

Handtering og tiltag

F104 - I hvilken grad oplever du, at danskerne generelt efterlever myndighedernes retningslinjer,
nar de opholder sig i det offentlige rum?

F104

44%
31%
13%
4% 5% 0
— C 2% 1%
| —
I meget hgj I hgj I nogen I mindre I meget lav Ved ikke Slet ikke
grad grad grad grad grad
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Egen efterlevelse af retningslinjerne

Handtering og tiltag

F105 - I hvilken grad efterlever du selv myndighedernes retningslinjer, nar du opholder dig i det

offentlige rum?

F105

14%
3%
° 1%
]
I meget hgj I hgj I nogen I mindre I meget lav
grad grad grad grad grad

0% 2%
—
Slet ikke Ved ikke
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Bekymringer for efterlevelsen af retningslinjerne

Handtering og tiltag

F106 - Jeg er bekymret for om danskerne i tilstreekkelig grad overholder myndighedernes
retningslinjer om at holde afstand, max vaere 10 personer sammen, 0sv.

F106

0
26% 25%
20%
13%
6% A
. .

I e

Helt enig Enig Delvis enig Hverken eller Delvis uenig Uenig Helt uenig Ved ikke
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Adfaerd og viden
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AEndringer i adfeerd

F13 - Hvilke af fglgende har du gjort pa grund af den nye coronavirus (COVID-19)? C O

Kebt desinficerende handgel

Aflyst ferie til udlandet

Afstaet fra at kgbe noget i en fysisk butik - ikke dagligvarer

Aflyst deltagelse til arbejdsarrangementer

Aflyst ferie i Danmark

Handlet mere ind af dagligvarer end jeg plejer

Har ikke gjort nogen af overstaende

Adfzaerd og viden

F13.1

E Uge 13 l Uge 15 E Uge 17
Uge 14 Uge 16 Uge 18
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AEndringer i adfeerd

F13 - Hvilke af fglgende har du gjort pa grund af den nye coronavirus (COVID-19)? C O

Undgaet ungdvendig kontakt med andre mennesker

Fulgt mere med i nyhederne

Vasket haender oftere end for

Afstdet fra et besgge nzere venner eller familie

Aflyst deltagelse til private arrangementer

Afst8et fra at dyrke motion eller sport uden for mit hjem

Adfzaerd og viden

F13.2

E Uge 13 [B] Uge 15 [ Uge 17
Uge 14 Uge 16 Uge 18
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Sundhedssituation T

(o N o)
Adfzaerd og viden

F50 - Hvilken af fglgende udtalelser passer lige nu bedst pa din situation?

F50

87% 85% 85% 85%

4% 10% 9% 11% 8%

1% 0% 0% 1% 1% 4% 2% L — 2% 2% 2% 2%
Jeg er testet positiv for Jeg er testet negativ for Jeg er ikke blevet Jeg er ikke blevet testet, Ved ikke
corona-virus corona-virus testet, men jeg har og jeg har ingoen symptomer,
maerket symptomer der tyder pa smitte med
som enten t@r hoste, corona-virus

feber, vejrtrasknings-

problemer eller andet
der tyder pa smitte
med corona-virus

[ uge 15[ ] Uge 16 [l Uge 17 [] Uge 18
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Omgangskreds’ sundhedssituation 100

(o N o)
Adfzaerd og viden

F51 - Er nogen i din familie eller vennekreds blevet testet for positiv for eller har haft symptomer,
der tyder pa smitte med coronavirus?

Ingen er blevet testet, og ingen har ingen symptomer

En eller flere har maerket symptomer

En eller flere er testet negativ for corona-virus

En eller flere er testet positiv for corona-virus

F51

[ uge 15[ ] Uge 16 [l Uge 17 [ ] Uge 18



Job og gkonomi
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Sandsynlighed for at miste job

Job og gkonomi

F11 - Hvor sandsynligt eller usandsynligt er det, at du mister dit job som fglge af coronavirus og
de begraensninger pa samfundsaktiviteten, der skal haemme dens smitte?

F11

48%
44%
40%  40% % 2"’E'41'¢'642%
9%
6%, - 8% 8% 79 79 8% o L T% g
I III I III EEET oozzer EeHal

- || 7 ] |
Jeg vil helt sikkert Jeg vil sandsynligvis Jeg vil sandsynligvis Jeg vil helt sikkert Ved ikke
ikke miste mit job ikke miste mit job miste mit job miste mit job

m

Uge 13 I Uge 15 [l Uge 17
Uge 14 |l Uge 16| | Uge 18
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Indkomsttab

Job og gkonomi

F12 - Hvor stort et procentuelt indkomsttab forventer du i din husstand i 2020 som fglge af
situationen med coronavirus?

F12

56% 56%
500, 54% 55%
48%
24%
23% .
18% 18% 19% 20% 21% 21%
14% 14% 15% 139,
8%
6% 7% 6% [
N | | DEEEEYYS.
0-5 pct. 6-10 pct. 11-50 pct. 51-100 pct. Ved ikke

E Uge 13 I Uge 15 [l Uge 17
Uge 14 |l Uge 16| | Uge 18
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Livskvalitet og
bekymringer
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Bekymringer for at miste job og samfundsgkonomi

F17- Jeg er bekymret for, at jeg vil miste mit job som fglge af de
tiltag, der skal inddeemme

56% 55% 56% ggo, 56%
20% 19%
14%
1% 1% D B g

I - ii17% 1 14%ii16i15% I III

Enig, helt enig Hverken eller Uenig, helt uenig Ved ikke
eller delvis enig eller delvis uenig

Uge 13 Uge 15 Uge 17
Uge 14 Uge 16 Uge 18

Livskvalitet og
bekymringer

F18- Jeg er bekymret for, om coronavirus og tiltagene der skal
inddeemme dens smitte far uoverskuelige konsekvenser for den

danske samfundsgkonomi
81% 7o .
2% 1%

18%
15% 16% a0,

10%_12% s% g% 10% 10% gy
- . 2% 2% 4% 3% 3% 3%
— I s —
Enig, helt enig Hverken eller Uenig, helt uenig Ved ikke
eller delvis enig eller delvis uenig

Uge 13 Uge 15 Uge 17
Uge 14 Uge 16 Uge 18

F18

U nt
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Pavirkning pa livskvalitet

Livskvalitet og
bekymringer

F10

F10 - Hvordan vil du samlet sige, at den nuvaerende situation med coronavirus og dens pavirkning
pa samfundet pavirker din livskvalitet? Hvor 10 = En stor negativ p8virkning og 0 = Ingen negativ
pévirkning

536 512 518 491 496 509

Ugel3 Ugel4 Ugel5 Ugel6é Ugel7 Ugel8
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Bekymringer for smitte

_ ; Livskvalitet og
F14- Jeg er bekymret for selv at blive smittet med bekymringer

coronavirus

54% 51% 93%
48%
200 31%
28% o6%, 26% B
20%
18% ygo, 17% 18% 18%

Enig, helt enig Hverken eller Uenig, helt uenig Ved ikke
eller delvis enig eller delvis uenig

E Uge 13 I Uge 15 [l Uge 17
Uge 14 Uge 16 Uge 18

58% 57%

)

F15- Jeg er bekymret for, at nogen i min nare familie
bliver smittet med coronavirus

B1% 81% go%

76% T6% 76%

10% g% 10% 11% 10% 12% 8% 9% g% (o 12% 12%
EoEEE" s-mEN o % % o 1% 1
Enig, helt enig Hverken eller Uenig, helt uenig Ved ikke
eller delvis enig eller delvis uenig

E Uge 13 I Uge 15 [l Uge 17
Uge 14 Uge 16 Uge 18
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Bekymring for sundhedsvasenet

Livskvalitet og
bekymringer

F16 - Jeg er bekymret for, om sundhedsvasnet har tilstraekkelig kapacitet til at tilbyde behandling
til personer, der har behov for det, som fglge af smitte med coronavirus

F16

74%

57% 958%

42% o 42%

a7y 0% 39% 7%
25% 26%
21%
19%
129 1% 15% 18% 13%
n Bl = wrmm
- L7 I |

Enig, helt enig Hverken eller Uenig, helt uenig Ved ikke
eller delvis enig eller delvis uenig

Uge 17
Uge 18

E Uge 13 I Uge 15
Uge 14 |l Uge 16
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Forsyning og
baeredygtighed
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Betalingsvillighed - strogm

Forsyning og
baeredygtighed

F77 - Hvor meget mere vil du vaere villig til at betale for at strem, som du forbruger, hvis den
kommer fra CO2 neutrale kilder?

F77

24% 25% 239%,

I ]

6%
3% 3%
N . N
0 % 1-5% 6-10 % 11-20 % PARC{V 30-49 % 50 % og derover Ved ikke
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Betalingsvillighed - varme

Forsyning og
baeredygtighed

F78 - Hvor meget mere vil du vaere villig til at betale for den varme, som du forbruger til bad,
opvarmning m.v., hvis den kommer fra CO2 neutrale kilder?

F78

24% 26%
0
22%
16%
5% 0
3% 1% 2%
- _ meeeeees N
0% 1-5 % 6-10 % 11-20 % 21-30 % 30-49 % 50 % og derover Ved ikke
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Betalingsvillighed - spildevand

Forsyning og
baeredygtighed

F79 - Hvor meget mere vil du vaere villig til at betale for sikkerhed for at det spildevand der
kommer fra min husstands toilet, badevaerelse, kgkken og bryggers renses sa effektivt pa
rensningsanlaegget, at vandet efterfalgende ledes ud i naturen uden at volde skade pa miljget?

F79

200 24%
0
20%
17%
8%
%
3% 5 0
1%
| .
0% 1-5 % 6-10 % 11-20 % 21-30 % 30-49 % 50 % og derover Ved ikke
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Betalingsvillighed - lokale varer

Forsyning og
baeredygtighed

F80 - Hvor meget mere vil du veaere villig til at betale for frugt og grent, der er produceret lokalt i
Danmark fremfor i udlandet?

F80

4% 25%
14% 0
1 1% 12%
6% 5%
- -
0 % 1-5 % 6-10 % 11-20 % 21-30 % 30-49 % 50 % og derover Ved ikke

Uunbo -



Tillid til at drikkevandet er rent

Forsyning og

baeredygtighed
F81 - Jeg har tillid til, at mit vandselskab altid leverer rent drikkevand
41% 40%
9%
5%
% % 2k
Helt enig Enig Delvis enig Hverken eller Delvis uenig Uenig Helt uenig Ved ikke
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Opbakning til beskyttelse af grundvand

Forsyning og
baeredygtighed

F82 - Det er vigtigt for mig, at grundvandet indvindes beaeredygtigt og beskyttes mod forurening

Fa2

49%

I ]

7% 6% :
[
L
Helt enig Enig Delvis enig Hverken eller Delvis uenig Uenig Helt uenig Ved ikke
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Tillid til affaldshandtering

Forsyning og
baeredygtighed

F83 - Jeg har tillid til, at mit affaldsselskab handterer mit indsamlede affald korrekt og forsvarligt i
forhold til klima, miljg og genanvendelsesmuligheder

F83

35%
25%
20%
10%
0
_ B eeeess S
Helt enig Enig Delvis enig Hverken eller Delvis uenig Uenig Helt uenig Ved ikke
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Oplevelse af varmelevering

Forsyning og

baeredygtighed
F84 - Jeg oplever en stabil levering af varme
54%
32%
5% 0
i 4% 1% 1% 0% 3%
I = I
Helt enig Enig Delvis enig Hverken eller Delvis uenig Uenig Helt uenig Ved ikke
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IT, digitalisering og
nethandel

| S—S—

Uno



Brug af IT for og efter Coronakrisen ‘ @ \

IT, digitalisering
og nethandel

FO99 - Mine vaner og rutiner i forhold til at bruge IT og digitale hjeelpemidler har ikke andret sig.

Fo9

23% G2
21% °
10% )
9% 8%
- - - - -
I
Helt enig Enig Delvis enig Hverken eller Delvis uenig Uenig Helt uenig Ved ikke
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Fortrolighed med IT ‘ @ \

IT, digitalisering
og nethandel

F100 - Jeg er blevet mere fortrolig med at bruge IT og forskellige digitale hjelpemidler

F100

SYA

10% 10% 8% 11%
— I - N
— e
Helt enig Enig Delvis enig Hverken eller Delvis uenig Uenig Helt uenig Ved ikke
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Nye erfaringer med IT og digitale vaerktgjer ‘ @ \

IT, digitalisering
og nethandel

F101 - Jeg har erfaret, at jeg kan Igse nogle af mine arbejdsopgaver lige sa godt eller bedre end
fgr ved at inddrage IT og forskellige digitale hjeelpemidler i hele eller dele af opgavelgsningen. Kun
stillet til respondenter i beskeeftigelse.

38%

15%
10%
P 4%
. E—
Helt enig Enig Delvis enig Hverken eller Delvis uenig

F101

14%
9%
Uenig Helt uenig Ved ikke
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Hurtigere opgavelgsning med IT ‘ @ \

IT, digitalisering
og nethandel

F102 - Jeg har erfaret, at jeg kan Igse nogle af mine arbejdsopgaver lige sa hurtigt eller hurtigere
end for ved at inddrage IT og forskellige digitale hjelpemidler i hele eller dele af opgavelgsningen.
Kun stillet til respondenter i beskaeftigelse.

F102

42%

0
11% 13%
- - i m I
Helt enig Enig Delvis enig Hverken eller Delvis uenig Uenig Helt uenig Ved ikke

Unbo -



IT og fleksibilitet

(@]

| w —— -3

IT, digitalisering
og nethandel

F103 - Jeg har erfaret, at det giver mig gget fleksibiltet i min arbejdsdag, hvis jeg bruger IT og
forskellige digitale hjeelpemidler. Kun stillet til respondenter i beskeeftigelse.

38%

15%
10%
6% - 6%
Helt enig Enig Delvis enig Hverken eller Delvis uenig

F103

0 11%
8% 6%
Uenig Helt uenig Ved ikke
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Brug af e-mails for og efter corona ‘ @ \

F107 - Hvor ofte brugte du typisk e-
mails inden d. 11 marts i ar?

F107

87%

10%
1 —
I
Ugentligt Sjzeldnere end Ved ikke/
eller dagligt ugentligt husker ikke

IT, digitalisering
og nethandel

F108 - Har du siden d. 11. marts i ar
brugt e-mails mere eller mindre end du
typisk gjorde fgr d. 11. marts? F108

77%

17%
3% 2%
| ——
Mere eller Hverken mere Mindre eller Ved ikke
meget mere eller mindre meget mindre
end for end far end far
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Brug af videomgder fgr og efter corona ‘ @ \

F109 - Hvor ofte brugte du typisk
videomgdekanaler (Zoom, Microsoft
Teams, whereby o.l.) inden d. 11 martsi  rie
ar?

79%

17%
]
Ugentligt Sjzeldnere end Ved ikke/
eller dagligt ugentligt husker ikke

IT, digitalisering
og nethandel

F110 - Har du siden d. 11. marts i ar
brugt videomgdekanaler (Zoom,
Microsoft Teams, whereby o.l.) mere eller F110
mindre end du typisk gjorde fgr d. 11.
marts?

51%

34%

10%
Mere eller Hverken mere Mindre eller Ved ikke
meget mere eller mindre meget mindre
end for end far end far
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Brug af chatvaerktgjer for og efter corona ‘ @ \

F109 - Hvor ofte brugte du typisk
chatvaerktgjer (Slack, Messenger osv.)
inden d. 11 marts i ar? =

64%

33%

3%
|
Ugentligt Sjzeldnere end Ved ikke/
eller dagligt ugentligt husker ikke

IT, digitalisering
og nethandel

F110 - Har du siden d. 11. marts i ar
brugt chatvaerktgjer (Slack, Messenger
osv.) mere eller mindre end du typisk Fi12
gjorde fgr d. 11. marts?

69%

23%
4% 5%
[ N
Mere eller Hverken mere Mindre eller Ved ikke
meget mere eller mindre meget mindre
end faor end far end for
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Brug af sociale medier for og efter corona ‘ @ \

F113 - Hvor ofte brugte du typisk
sociale medier inden d. 11 marts i ar?

F113

83%

14%
I
Ugentligt Sjzeldnere end Ved ikke/
eller dagligt ugentligt husker ikke

IT, digitalisering
og nethandel

F114 - Har du siden d. 11. marts i ar
brugt sociale medier mere eller mindre
end du typisk gjorde fgr d. 11. marts? Fi1a

68%

26%

3% 3%
[
Mere eller Hverken mere Mindre eller Ved ikke
meget mere eller mindre meget mindre
end for end far end far

Uno -



Brug af fildelingsveerktgjer for og efter corona ‘ @ \

F115 - Hvor ofte brugte du typisk
fildelingsveerktgjer inden d. 11 marts i
8r? F115

65%

28%

7%
Ugentligt Sjzeldnere end Ved ikke/
eller dagligt ugentligt husker ikke

IT, digitalisering
og nethandel

F116 - Har du siden d. 11. marts i ar

brugt fildelingsvaektgjer mere eller

mindre end du typisk gjorde fgr d. 11. Fi16
marts?

76%

13%
0,
4% %
pe———
Mere eller Hverken mere Mindre eller Ved ikke
meget mere eller mindre meget mindre
end faor end far end for

Uno -



Brug af webinarkanaler fgr og efter corona ‘ @ \

F117 - Hvor ofte brugte du typisk
webinarkanaler inden d. 11 marts i ar?

F117

84%

9%

)
L ] L
Ugentligt Sjzeldnere end Ved ikke/
eller dagligt ugentligt husker ikke

IT, digitalisering
og nethandel

F118 - Har du siden d. 11. marts i ar
brugt webinarkanaler mere eller
mindre end du typisk gjorde fgr d. 11. Fi18
marts?

65%

19%
12%
5%
[ ]
Mere eller Hverken mere Mindre eller Ved ikke
meget mere eller mindre meget mindre
end for end far end far

Unbo -



Brug af video og kamera for og efter corona ‘ @ \

F119 - Hvor ofte brugte du typisk
kamera- og videofunktioner i en
computer eller mobiltelefon inden d. 11 Fi1e
marts i ar?

52%
45%

3%

|
Ugentligt Sjzeldnere end Ved ikke/
eller dagligt ugentligt husker ikke

IT, digitalisering
og nethandel

F120 - Har du siden d. 11. marts i ar
brugt kamera- og videofunktioner i en

computer eller mobiltelefon mere eller F120
mindre end du typisk gjorde fgr d. 11.
marts?
62%

30%

3% e
P
Mere eller Hverken mere Mindre eller Ved ikke
meget mere eller mindre meget mindre
end faor end far end for

Uno -



Digital hjemmeundervisning ‘ @ \

IT, digitalisering
og nethandel

F94 - Har et barn eller ungt menneske i din husstand modtaget digital hjemmeundervisning i
perioden fra skolernes nedlukning d. 11. marts og til gendbningen efter paske? Kun stillet til
respondenter med barn i grundskole eller p§ ungdomsuddannelse

F94

82%

13%
] -
|
Ja Nej Ved ikke

Uno -



Digital hjemmeundervisning ‘ @ \

IT, digitalisering
og nethandel

F94.1 - Har et barn eller ungt menneske i din husstand modtaget digital hjemmeundervisning i
perioden fra skolernes nedlukning d. 11. marts og til gendbningen efter paske? Kun stillet til
respondenter med barn i grundskole eller p§ ungdomsuddannelse

F94.1

85%

74%

21%
0
1% 5% 5%

Ja Nej Ved ikke

B Grundskole [] Ungdomsuddannelse

Unbo-



Kvalitet i digital undervisning ‘ @ \

IT, digitalisering
og nethandel

F95 - Den digitale hjemmeundervisning, som mit barn har modtaget har generelt vaeret af god
kvalitet. Kun stillet til respondenter med barn i grundskole eller p§ ungdomsuddannelse

F95

22% 22%
14%
11%
8% 8%
- - -
]
Helt enig Enig Delvis enig Hverken eller Delvis uenig Uenig Helt uenig Ved ikke

Uuno -



Kvalitet i digital undervisning

(@]

| w —— -3

IT, digitalisering
og nethandel

F95.1 - Den digitale hjemmeundervisning, som mit barn har modtaget har generelt vaeret af god
kvalitet. Kun stillet til respondenter med barn i grundskole eller p§ ungdomsuddannelse

58%
49%
22%
15% 13% 17%
Enig, helt enig Hverken eller Uenig, helt uenig

eller delvis enig eller delvis uenig

B Grundskole [] Ungdomsuddannelse

F95.1

16%
9%
Ved ikke

Uno -



Fagligt udbytte af digital undervisning ‘ @ \

IT, digitalisering
og nethandel

F96 - Mit barn har faet et godt fagligt udbytte af den digitale hjemmeundervisning. Kun stillet til
respondenter med barn i grundskole eller p§ ungdomsuddannelse

F96

28%
17% 19%
10% 10%
6% 7%
=
] —
Helt enig Enig Delvis enig Hverken eller Delvis uenig Uenig Helt uenig Ved ikke

Uno-



Fagligt udbytte af digital undervisning

(@]

| w —— -3

IT, digitalisering
og nethandel

F96.1 - Mit barn har faet et godt fagligt udbytte af den digitale hjemmeundervisning. Kun stillet til
respondenter med barn i grundskole eller p§ ungdomsuddannelse

SYA

47%

19% 479, 20%  19%

Enig, helt enig Hverken eller
eller delvis enig

Uenig, helt uenig
eller delvis uenig

B Grundskole [] Ungdomsuddannelse

F96.1

17%
)
Ved ikke

Uno-



Trivsel og digital undervisning ‘ @ \

IT, digitalisering
og nethandel

F97 - Den digitale hjemmeundervisning har bidraget til mit barns trivsel under skolelukningen. Kun
stillet til respondenter med barn i grundskole eller p& ungdomsuddannelse

Fo7

27%

24%
i I

10%
5% i e
— B N
Helt enig Enig Delvis enig Hverken eller Delvis uenig Uenig Helt uenig Ved ikke

Uno -



Trivsel og digital undervisning ‘ @ \

IT, digitalisering
og nethandel

F97.1 - Den digitale hjemmeundervisning har bidraget til mit barns trivsel under skolelukningen.
Kun stillet til respondenter med bgrn i grundskole eller p§ ungdomsuddannelse

F97.1

47%  90%

26%
0 0 0
18% 18%  18% 15%
- =
Enig, helt enig Hverken eller Uenig, helt uenig Ved ikke
eller delvis enig eller delvis uenig

B Grundskole [] Ungdomsuddannelse

Uno -



Digital undervisning fremover ‘ @ \

IT, digitalisering
og nethandel

F98 - Nar skolerne igen er helt genabnede vil den digitale hjemmeundervisning fortsat kunne vaere
et godt supplement til den fysiske undervisning pa skolen fx for at sikre differentieret
undervisning. Kun stillet til respondenter med barn i grundskole eller p§ ungdomsuddannelse

Fo8

25%
19%
11% 11% 12%
o 9%
ﬂ - - B = -
Helt enig Enig Delvis enig Hverken eller Delvis uenig Uenig Helt uenig Ved ikke

Uno-



Digital undervisning fremover

(@]

| w —— -3

IT, digitalisering
og nethandel

F98.1 - Nar skolerne igen er helt genabnede vil den digitale hjemmeundervisning fortsat kunne
veere et godt supplement til den fysiske undervisning pa skolen fx for at sikre differentieret
undervisning. Kun stillet til respondenter med barn i grundskole eller p§ ungdomsuddannelse

46%

19% e 24

Enig, helt enig Hverken eller

Uenig, helt uenig

eller delvis enig eller delvis uenig

B Grundskole [] Ungdomsuddannelse

34% 32%

F98.1

12%  13%

Ved ikke

Uno -



Nethandel fgr Coronakrisen ‘ @ \

IT, digitalisering
og nethandel

F85 - Hvor ofte kgbte du typisk varer pa nettet i aret op til, at regeringen d. 11. marts i ar indfgrte
omfattende begraensninger pa aktiviteten i samfundet for at haemme smitte med coronavirus (det
vil sige perioden fra d. 11. marts 2019 til d. 11. marts i ar)?

F8s5

37%
27%
0
7%
I B
|
En eller 1-3 gange 3-11 gange i 1-2 gange i Jeg har ikke, Ved ikke/
flere gange om maneden lgbet af aret Igbet af aret kgbt varer pa husker ikke

ugentligt nettet i aret

op til d. 11.

marts 2020

Unbo-



Nethandel efter Coronakrisen ‘ @ \

IT, digitalisering
og nethandel

F86 - Jeg har hyppigere kgbt varer pa nettet, end jeg typisk ville have gjort i en syv ugers periode
pa samme tid af aret sidste ar.

F86

26%
21%
19%
0
o 11% 9%
° 5%
N B i
E—
Helt enig Enig Delvis enig Hverken eller Delvis uenig Uenig Helt uenig Ved ikke

Unbo -



AEndring af vaner for nethandel ‘ @ \

IT, digitalisering
og nethandel

F89 — Mine vaner i forhold til at kgbe varer pa nettet har set ud pa8 samme made, som de ville
have gjort i en syv ugers periode pa@ samme tid af aret sidste ar.

F8g

0,
27% 249

16%
11%

0 (V)
% 7% 6%
- =
Helt enig Enig Delvis enig Hverken eller Delvis uenig Uenig Helt uenig Ved ikke

Uunbo -



AEndring i belgb brugt pa nethandel ‘ @ \

IT, digitalisering
og nethandel

F87 - Jeg har brugt flere penge pa at kgbe varer pa nettet, end jeg typisk ville have gjort i en syv
ugers periode pd samme tid af dret sidste ar

F87

29%
18% 19%
11% 10%
6% 6%
I - I —
|
Helt enig Enig Delvis enig Hverken eller Delvis uenig Uenig Helt uenig Ved ikke

Uno -



FEndring i typer af varer pa nethandel ‘ @ \

IT, digitalisering
og nethandel

F88 - Jeg har kgbt typer af varer pa nettet, som jeg normalt ville have kgbt i en fysisk butik.

Fas

27%
19%
13% 15%
(V]
11%
7% 7%
I - I i
|
Helt enig Enig Delvis enig Hverken eller Delvis uenig Uenig Helt uenig Ved ikke

Uno-



Tryghed ved nethandel ‘ @ \

IT, digitalisering
og nethandel

F90 - Jeg er blevet mere tryg ved at kgbe varer pa nettet

F90

59%

0
8% 5% 29 10%
3% 0 3% 3%
Helt enig Enig Delvis enig Hverken eller Delvis uenig Uenig Helt uenig Ved ikke

Uno-



Udskydelse af varekgb ‘ @ \

IT, digitalisering
og nethandel

F91 - Jeg har udskudt at kgbe bestemte varer, fordi jeg vil vente og kabe dem i en fysisk butik

F91

0
17% 18% 17% 17%
14%
10%
5%
I -
]
Helt enig Enig Delvis enig Hverken eller Delvis uenig Uenig Helt uenig Ved ikke

Uno -



Nethandel fremover ‘ ® \

| w ——

J

IT, digitalisering
F92 - Mine vaner i forhold til at kebe varer pa nettet, vil veere endrede, sdledes, at en stgrre degdrethandel

(3:7]

mine indkgb vil forega pa nettet

25% 0
23%, 24%
10%
8%
5%
—— N —
Helt enig Enig Delvis enig Hverken eller Delvis uenig Uenig Helt uenig Ved ikke

F93 - Der er typer af varer, som jeg for hovedsageligt kebte i fysiske butikker, som jeg vil blive ved
med at kgbe pa nettet. Fes

23% 23% 24%

8% 9%
5%
-~ - —
Helt enig Enig Delvis enig Hverken eller Delvis uenig Uenig Helt uenig Ved ikke

Und
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